Щодо ефективності обміну інформацією електронними засобами зв’язку
Сьогодні процес інформатизації охопив всі сторони життя сучасного суспільства. Цей процес має кілька пріоритетних напрямків, до яких, безумовно, слід віднести інформатизацію освіти. 
Кожен загальноосвітній навчальний заклад району має свій сайт та адресу електронної пошти, що є представництвом школи в Інтернеті.
Сайти необхідно оновлювати систематично. При аналізі сайтів ЗНЗ було виявлено типові помилки для більшості сайтів, а саме:
· оновлення потребують усі розділи сайту;

· не систематично оновлюється розділ новин;

· необхідно впорядкувати розділ «ЗНО»;

· оновити інформацію про заклад;

· переглянути назви та відповідність посилань на сайти органів управління освітою та посилань, які знаходяться у розділі «Корисні посилання». Поширеною помилкою у посиланнях є сайт Департаменту науки і освіти ХОДА (вказана стара адреса сайту);
· також, неодноразово вже наголошувалось на те, що потрібно вимкнути модулі, які не використовуються на сайті. До них відносяться ЧАТ, Форум, Гостьова книга та Коментарі. Якщо вони увімкнені на сайті, то необхідно їх дуже пильно та ретельно модерувати.
· тим закладам, які змінюють назву або ступінь необхідно одразу змінювати цю інформацію на своїх сайтах.

 
Перегляд електронної пошти повинен відбуватись постійно. У закладах повинні бути призначені відповідальні за приймання та відправлення електронної пошти.

В 2015 році були змінені адреси електронних скриньок майже по всім ЗНЗ та ДНЗ. Це було пов’язано із переходом на обслуговування електронної пошти українськими серверами. Більшість закладів створили свої поштові скриньки на сервісі ukr.net.
Необхідно систематично перевіряти сайти Міністерства освіти і науки України,  Харківської обласної державної адміністрації, Департаменту науки і освіти ХОДА, КВНЗ «ХАНО» щодо надходжень нових нормативних документів, інформацій та розпоряджень.
Також, велику увагу заслуговує безпека обміну інформацією, зокрема через флеш-накопичувачі чи оптичні диски. На комп’ютерах повинно бути інстальовано антивірусне програмне забезпечення. Антивірусні бази повинні бути постійно оновлені. На сьогоднішній день існують альтернативи ліцензійному програмному забезпеченню, тому необхідно слідкувати за безпекою обміну електронною інформацією.
Про збої в роботі електронної пошти, сайту та Інтернету в закладі необхідно інформувати навчально-методичну лабораторію комп’ютерних технологій РМК відділу освіти. 

Окреме питання займає ведення ІСУО! Хочу наголосити на те, що база даних інформаційної системи управління освітою Вашого закладу повинна бути постійно в актуальному стані. Програмне забезпечення «Курс. Школа» та «Курс. Сайт» повинні постійно бути оновлені до останньої версії. Необхідно уважно додавати прізвища учнів, вчителів, батьків, бо часто зустрічаються помилки. 
І одне із самих головних питань при роботі з ІСУО – це правильність подання статистичних звітів та дотримання термінів їх завантаження на портал. Із 2013-2014 навчального  року  в нашому районі функціонує проект ІСУО, і кожен рік при поданні звітів виникають одні і ті самі помилки: цифри введені не в ті клітинки, забули порахувати загальну суму тощо.  При відправленні звіту на портал програмне забезпечення «Курс. Школа» показує помилки, які може вона виявити, але часто заклади ігнорують їх та завантажують звіти на портал із цими помилками.
Також звертаю увагу на подання звіту 77-РВК та  1-ЗСО.

Листи щодо завантаження та подання цих звітів на портал були  надіслані 30.11.2015 о 09:40 по всім закладам. Нагадую, що звіт 77-РВК необхідно завантажити до 02.12.2015 р., 1-ЗСО до 04.12.2015 р. Прошу не затягувати із наданням цієї інформації та подати її у визначені строки. Звіт 1-ЗСО також необхідно надати у друкованому вигляді із підписом та печаткою методисту РМК Щербаченко Л. О.
Так, станом на 09:40 01.12.2015 р. звіт 77-РВК завантажили на портал 11 закладів:

1. Дергачівський НВК «ЗШ-ДЗ» ;

2. Пересічанська ЗШ;

3. Солоницівський колегіум;

4. Козачолопанський НВК;

5. Черкаськолозівська ЗШ;

6. Русько-Лозівський НВК;

7. Ветеринарний НВК;
8. Подвірський НВК;

9. Великопроходівський НВК;

10. Безруківський НВК;

11. Цупівський НВК;

Звіт 1-ЗСО завантажили 12 закладів:
1. Дергачівський НВК «ЗШ-ДЗ»;

2. Дергачівський ліцей №2;

3. Пересічанська ЗШ;

4. Солоницівський колегіум;

5. Черкаськолозівська ЗШ;

6. Русько-Лозівський НВК;

7. Ветеринарний НВК;
8. Подвірський НВК;

9. Великопроходівський НВК;

10. Безруківський НВК;

11. Цупівський НВК;

12. Полівський НВК;

Тому прошу звернути особливу увагу на вищесказане та не допускати  порушень термінів та правильності подання та інформації !

Завідувач навчально-методичною

лабораторією комп’ютерних технологій


Д. С. Іваненко

РМК відділу освіти
2

